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CODIGO DE ETICA DE JUIZES ARBITRAIS, CONCILIADORES E MEDIADORES

INTRODUGAO

O CONSELHO NACIONAL DE JUSTIGA, a fim de assegurar o desenvolvimento da
Politica Publica de tratamento adequado dos conflitos e a qualidade dos servigos
de conciliagcao e mediagao enquanto instrumentos efetivos de pacificagao social e
de prevencao de litigios, institui o Cédigo de Etica, norteado por principios que
formam a consciéncia dos terceiros facilitadores, como profissionais, e

representam imperativos de sua conduta.

Dos principios e garantias da conciliagcao, mediacao e arbitragens

Artigo 1° -Sao principios fundamentais que regem a atuacao de conciliadores,
mediadores e dos juizes arbitrais: confidencialidade, competéncia, imparcialidade,
neutralidade, independéncia e autonomia, respeito a ordem publica e as leis

vigentes.

§1°. Confidencialidade — Dever de manter sigilo sobre todas as informagdes obtidas
na sessao, salvo autorizagao expressa das partes, violagao a ordem publica ou as leis
vigentes, nao podendo ser testemunha do caso, nem atuar como advogado dos

envolvidos, em qualquer hipétese;

§2°. Competéncia — Dever de possuir qualificagao que o habilite a atuagao judicial,
com capacitagcao na forma desta Resolugao, observada a reciclagem periddica

obrigatéria para formacao continuada;

§3°. Imparcialidade — Dever de agir com auséncia de favoritismo, preferéncia ou
preconceito, assegurando que valores e conceitos pessoais nao interfiram no
resultado do trabalho, compreendendo a realidade dos envolvidos no conflito e

jamais aceitando qualquer espécie de favor ou presente;

§4°. Neutralidade — Dever de manter equidistancia das partes, respeitando seus

pontos de vista, com atribuigcao de igual valor a cada um deles;

§5°. Independéncia e autonomia - Dever de atuar com liberdade, sem sofrer
qualquer pressao interna ou externa, sendo permitido recusar, suspender ou

interromper a sessao se ausentes as condigdoes necessarias para seu bom
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desenvolvimento, tampouco havendo obrigagao de redigir acordo ilegal ou

inexequivel,

§6°. Respeito a ordem publica e as leis vigentes — Dever de velar para que eventual
acordo entre os envolvidos nao viole a ordem publica, nem contrarie as leis

vigentes.

Das regras que regem o procedimento de conciliagao/mediacao

Art. 2°. As regras que regem o procedimento da conciliagao/mediagao sao normas
de conduta a serem observadas pelos conciliadores/mediadores para seu bom
desenvolvimento, permitindo que haja o engajamento dos envolvidos, com vistas a

sua pacificagao e ao comprometimento com eventual acordo obtido, sendo elas:

§1°. Informacgao - Dever de esclarecer os envolvidos sobre o método de trabalho a ser
empregado, apresentando-o de forma completa, clara e precisa, informando sobre
os principios deontoldgicos referidos no capitulo |, as regras de conduta e as

etapas do processo.

§2°. Autonomia da vontade — Dever de respeitar os diferentes pontos de vista dos
envolvidos, assegurandodhes que cheguem a uma decisao voluntaria e nao
coercitiva, com liberdade para tomar as proprias decisdes durante ou ao final do

processo, podendo inclusive interrompédo a qualquer momento.

§3°. Auséncia de obrigagao de resultado — Dever de nao forgar um acordo e de
nao tomar decisdes pelos envolvidos, podendo, quando muito, no caso da

conciliagao, criar opgoes, que podem ou nao ser acolhidas por eles.

§4°. Desvinculagao da profissao de origem — Dever de esclarecer aos envolvidos
que atua desvinculado de sua profissao de origem, informando que, caso seja
necessaria orientagao ou aconselhamento afetos a qualquer area do conhecimento
podera ser convocado para a sessao o profissional respectivo, desde que com o

consentimento de todos.
§5°. Teste de realidade — Dever de assegurar que os envolvidos, ao chegarem a
um acordo, compreendam perfeitamente suas disposicoes, que devem ser

exeqiiiveis, gerando o comprometimento com seu cumprimento.

Das responsabilidades e san¢goes do conciliador/mediador.
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Art. 3°. Apenas poderao exercer suas fungdOes perante o Poder Judiciario
conciliadores e mediadores devidamente capacitados e cadastrados pelos
tribunais, aos quais competira regulamentar o processo de inclusao e exclusao no

respectivo cadastro.

Art. 4°. O conciliador/mediador deve exercer sua fungao com lisura, respeitando
os principios e regras deste Cdédigo, assinando, para tanto, no inicio do exercicio,
termo de compromisso e submetendo-se as orientagdes do juiz coordenador da

unidade a que vinculado;

Art. 5° Aplicam-se aos conciliadores/mediadores os mesmos motivos de
impedimento e suspeicao dos juizes, devendo, quando constatados, serem

informados aos envolvidos, com a interrupgao da sessao e sua substituigao.

Art. 6°. No caso de impossibilidade temporaria do exercicio da fungao, o
conciliador/mediador devera informar com antecedéncia ao responsavel para que

seja providenciada sua substituicao na condugao das sessoes.

Art. 7°. O conciliador/mediador fica absolutamente impedido de prestar servigos
profissionais, de qualquer natureza, pelo prazo de dois anos, aos envolvidos em

processo de conciliagdo/mediagao sob sua conducgao.

Art. 8°. O descumprimento dos principios e regras estabelecidos neste Cddigo,
bem como a condenacgao definitiva em processo criminal, resultara na exclusao do
conciliador/mediador do respectivo cadastro e no impedimento para atuar nesta

funcao em qualquer outro 6rgao do Poder Judiciario nacional.

Paragrafo unico — Qualquer pessoa que venha a ter conhecimento de conduta
inadequada por parte do conciliador/mediador podera representar ao Juiz

Coordenador a fim de que sejam adotadas as providéncias cabiveis.

CODIGO DE ETICA NOS TERMOS APROVADO PELO CONIMA - CONSELHO NACIONAL DAS
INSTITUIGOES DE MEDIACAO E ARBITRAGEM

Este Cédigo de Etica se aplica a conduta de todos os arbitros quer nomeados por

orgaos institucionais ou participes de procedimentos “ad hoc".

I — AUTONOMIA DA VONTADE DAS PARTES
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O arbitro deve reconhecer que a arbitragem fundamenta-se na autonomia da

vontade das partes, devendo centrar sua atuagao nesta premissa.

Notas Explicativas

O principio da autonomia da vontade é o principal sustentaculo do instituto da
arbitragem. E consagrado desde a liberdade das partes em transacionar direitos
patrimoniais disponiveis em um negodcio, a livre escolha de optar pela arbitragem
para solucionar suas controvérsias, com a inclusao da clausula compromissoria
no contrato celebrado, passando pelo estabelecimento de regras quanto ao

procedimento arbitral, até a fixagao de prazo para prolatar a sentenga arbitral.

Esse principio, em nenhum momento, devera ser relegado a segundo plano pelo
arbitro no desempenho de suas fungoes, posto ser sua investidura delegada pelas
partes e delimitada, por elas préprias, em aspectos relativos a seus interesses no

ambito da controvérsia.

Il = PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

No desempenho de sua fungao, o arbitro devera proceder com imparcialidade,
independéncia, competéncia, diligéncia e confidencialidade, bem como exigir que
esses principios sejam rigidamente observados pela instituicao em que for
escolhido, visando proporcionar aos demandantes uma decisao justa e eficaz da

controvérsia.

Nota Explicativa

A investidura do arbitro é derivada da confianca a ele depositada pelas partes ou
pela instituigao que o escolher, desde o inicio, com sua nhomeagao, durante todo o
decorrer do procedimento, até seu final, com a elaboracao da sentencga. Essa
confianca a ele delegada é imanente a decisao que sera proferida, bem como a
sua conduta quanto ao desenrolar de todo o procedimento arbitral, motivo pelo
qual o arbitro devera sempre ser imparcial, no sentido de evitar qualquer privilégio
a uma das partes em detrimento da outra; independente, entendendo-se nao estar
vinculado a qualquer das partes envolvidas na controvérsia; competente, no
sentido de conhecer profundamente os parametros ditados pelas partes para
elaboracao de sua decisao; e diligente, pressupondo-se que nao poupara esforgos
para proceder da melhor maneira possivel quanto a investigagao dos fatos

relacionados a controvérsia.

i — DO ARBITRO FRENTE A SUA NOMEAGAO
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O arbitro aceitara o encargo se estiver convencido de que pode cumprir sua tarefa

com competéncia, celeridade, imparcialidade e independéncia.

Notas Explicativas
O arbitro somente devera aceitar sua nomeagao quando possuir as qualificagoes
necessarias e disponibilidade de tempo para satisfazer as expectativas razoaveis

das partes;

O arbitro devera revelar as partes, frente a sua nomeagao, interesse ou
relacionamento de qualquer natureza (negociar, profissional ou social) que possa
ter ou que tenha tido com qualquer uma delas, e que possa afetar a sua
imparcialidade e sua independéncia ou comprometer sua imagem decorrente

daqueles fatores.

Iv— DO ARBITRO FRENTE A ACEITAGAO DO ENCARGO

Uma vez aceita a nomeacao, o arbitro se obrigara com as partes, devendo atender

aos termos convencionados por ocasiao de sua investidura.

Nao deve o arbitro renunciar, salvo excepcionalmente, por motivo grave que o

impossibilite para o exercicio da fungao.

Notas Explicativas
Uma vez que o arbitro aceitou o encargo, se subentende que ele ja avaliou o fato
de que é imparcial, e que podera atuar com independéncia, com celeridade, e com

competéncia.

Também nao se admite a renuncia do arbitro. Sua nomeacao e aceitagao do cargo
vincula-o ao processo até o fim. Sua renuncia, podera acarretar a finalizacao desse

procedimento, e o comego de um novo, face a designagao de um novo arbitro.
v—DO ARBITRO FRENTE AS PARTES

Devera o arbitro frente as partes:

1 — Utilizar a prudéncia e a veracidade, se abstendo de promessas e
garantias a respeito dos resultados.

2 — Evitar conduta ou aparéncia de conduta imprépria ou duvidosa.

3 — Ater-se ao compromisso constante da convengao arbitral, bem como nao
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possuir qualquer outro compromisso com a parte que o indicou.

4 — Revelar qualquer interesse ou relacionamento que provavelmente afete a
independéncia ou que possa criar uma aparéncia de parcialidade ou tendéncia.
5 — Ser leal, bem como fiel ao relacionamento de confianga e confidencialidade

inerentes ao seu oficio.

Notas Explicativas
O arbitro devera atuar com suma prudéncia na sua relagao com as partes. Seu
relacionamento nao deve gerar nenhum vestigio de duvida quanto a sua

imparcialidade e independéncia.

O arbitro é o juiz do procedimento arbitral, portanto, seu comportamento devera

ser necessariamente acorde com a posigao que ele detém.

O fato de o arbitro ter sido nomeado por uma das partes, nao significa que a ela
esteja vinculado; ao contrario, devera manter-se independente e imparcial frente a

ambas.

Devera manter comportamento probo e urbano para com as partes, dentro e fora do

processo.

vi— DO ARBITRO FRENTE AOS DEMAIS ARBITROS

A conduta do arbitro em relagao aos demais arbitros devera:

1 — Obedecer aos principios de cordialidade e solidariedade;

2 — Ser respeitoso nos atos e nas palavras;

3 — Evitar fazer referéncias de qualquer modo desabonadoras a arbitragens que
saiba estar ou ter estado a cargo de outro arbitro;

4 — Preservar o processo e a pessoa dos arbitros, inclusive quando das eventuais

substituigdes.
vii— DO ARBITRO FRENTE AO PROCESSO
O arbitro devera:
1 — Manter a integridade do processo;
2 — Conduzir o procedimento com justica e diligéncia;

3 — Decidir com imparcialidade, independéncia e de acordo com sua livre convicgao;

4 — Guardar sigilo sobre os fatos e as circunstancias que lhe forem expostas
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pelas partes antes, durante e depois de finalizado o procedimento arbitral;

5 — Comportar-se com zelo, empenhando-se para que as partes se sintam
amparadas e tenham a expectativa de um regular desenvolvimento do processo
arbitral;

6 — Incumbirse da guarda dos documentos, quando a arbitragem for “ad hoc" e
zelar para que essa atribuicdo seja bem realizada pela instituicao que a

desenvolve.

Notas Explicativas

Todos os deveres elencados neste item pressupdoem uma conduta do arbitro de
forma inatacavel, no sentido de nao ser objeto de qualquer critica pelas partes ou
por outras pessoas eventualmente interessadas na controvérsia. Dai ser
imprescindivel sua atribuicao de manter a integridade do processo, conduzindo-o

de forma escorreita, com extrema retidao em todas as suas agoes e atitudes.

viii— DO ARBITRO FRENTE A ORGAO ARBITRAL INSTITUCIONAL OU ENTIDADE
ESPECIALIZADA

Devera o arbitro frente a 6rgao institucional ou entidade especializada:

1 — Cooperar para a boa qualidade dos servigos prestados pela entidade
especializada;

2 — Manter os padroes de qualificagao exigidos pela entidade;

3 — Acatar as normas institucionais e éticas da arbitragem;

4 — Submeter-se a este Cédigo de Etica e ao Conselho da Instituicdo ou

entidade especializada, comunicando qualquer violagao a suas normas.

CONTATOS:

Agendamento e atendimento publico
devera serrealizado dentro do horario comercial,
das 09:00 as 17:00 hs as tergas e quintas-feiras.
Avenida Marina, 749 — cj 02 — Centro — CEP. 11.730-000 — Mongagua/SP

Atendimento personalissimo no sistema digital

— peticionamento eletrénico -

Celular e Whats (13) 98163-7616

AVENIDA EDWILSON JOSE DO CARMO, 513 — JD SAMOA - CEP 11.730-00 - MONGAGUA/SP

www.camaraarbitralmarcomaciel.com.br - E-mail: diretoria@camaraarbitralmarcomaciel.com.br
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